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Troubleshooting



/0O0M aktualisieren

a Zoom

Q. Suchen  Ctrl+F

3 Bevorstehend Aufgenommen

XXX XXX XXXX

Meine personliche Meeting-1D (PMI)

Q

Startseite

Wiederkehrendes Meeting

o o

Chat Meetings

Meine personliche Meeting-ID (PMI)

Starten

£3

Kontakte Apps

f@ Einladung kopieren

# Bearbeiten

= Personliche Notiz festlegen

© Einstellungen

® Online
© Abwesend

© Nicht stéren

Mein Bild &ndern

Testen Sie die wichtigsten Funktionen
Hilfe

Nach Updates suchen

Zu Hochformat wechseln

Konto wechseln

Abmelden



@ Erste Schritte

* 1. Geben Sie bei der Anmeldung Ihren Namen ein.

* 2. Audio- und Videoeinstellungen festlegen

%1

Meeting beitreten

Ihr Mame

Ilhr Name

[ Meinen Namen fir zukiinftige Meetings merken

™

reCAPTCHA

Ich bin kein Roboter.

Zoom ist durch reCAPTCHA geschiitzt und es gelten die

Datenschutzrichtlinien und AGBs.

Die hier ausgewihlten Audio- und

Videoeinstellungen werden fiir

zukiinftige Meetings verwendet.
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) Zoom Meeting

Bei Eintritt:
PC: Ton aktivieren

Per Computer dem Audio beitreten

Tablet/Handy:
Verbindung wahlen

WLAN oder Mobile Daten

Ton & Kamera
Einstellungen
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Teilnehmer

B Ansicht

Galerieansicht

Zu Vollbildmodus wechseln

~ Teilnehmer (2)

o

uJapue sweN

Maria Kepinska (Host, ich)

Einladen Alle stummschalten
~ Chat
Versenden an: Alle ~ Q Datei
Frage...

oder ,Wortmeldung“



® Zugriff schlagt fehl / Anwendung stirzt ab

 Laden Sie Ihren Browser neu (,Seite neu laden“/ Windows: “F5” / Mac: “cmd+R”).
* Nutzen Sie neuste Version Ihres Browsers oder des Clients.
* Verwenden Sie ein mobiles Endgerdt? Wechseln Sie auf ein Desktop-Gerdt.

* Deaktivieren Sie VPN-Verbindungen und vermeiden Sie Netzwerke mit sehr restriktiven
Firewalls.
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%ﬁ Die Verbindung ist schlecht.

* Ihre Internetverbindung kann durch ein Ethernet-Kabel (LAN) anstelle von WLAN
verbessert werden.

* Schalten Sie nicht notwendige Anwendungen und Gerdte im gleichen Netzwerk aus.

* Deaktivieren Sie den Energiesparmodus auf Ihrem Gerdt und schliefRen Sie es an das
Stromnetz an. Auch das kann Ihre Computerleistung verbessern.

* Schalten Sie sich tiber ein mobiles Endgerdt zu? Wechseln Sle ggf. zu einem
leistungsfahigeren Desktop-Gerait.
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‘X lch hore die anderen nicht.

 Uberpriifen Sie, ob Ihr Audiogerat (Lautsprecher, Headset) korrekt mit lhrem
Computer verbunden ist.

» Stellen Sie sicher, dass Ihr Audiogerat angeschaltet ist.

 Uberpriifen Sie den Lautstdrkenregler und Stummschaltungsknépfe — ggf. auch
direkt am Headset.

 Uberpriifen Sie die Einstellungen des Videokonferenztools. Ist die richtige
Audioausgabe ausgewadhlt?



A= Ich hore ein Echo oder Storgerausche. /%:/%)

e Benutzen Sie unbedingt ein Headset. So vermeiden Sie Echos (auch fiir andere
Teilnehmende) und stellen sicher, dass Sie gut zu verstehen sind.

* Vergrofsern Sie den Abstand zwischen Ihrem Mikrofon und lhrem Lautsprecher.

* Platzieren Sie sich an einem ruhigeren Ort.
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gDie anderen horen mich nicht.

 Uberpriifen Sie, ob Ihr Mikrofon (Headset) korrekt mit Ihrem Computer verbunden
ist.

 Uberpriifen Sie die Stummschaltungskndpfe und - einstellungen (Tastatur, am
Headset, im Videokonferenztool).

 Holen Sie das Mikrofon naher zu sich heran.

« Uberpriifen Sie in den Einstellungen des Videokonferenztools, ob das richtige
Mikrofon ausgewadhlt ist.



