1L
oV e,

¥ Technische
% %‘f*
L5 !

® Universitat
< Braunschweig

u erOrtrait
KurZportrait (en
al)
Web
Forschungsseiten
Veranstaltungeh
‘Da

Plakat/Pro
Kmder»Uni
Kmder-Um Schwedenheim
Kinder-Unj Buch
Science Shopping
Serenade
:'uhlmgsfest

gramm/Flyer

ampus
Markenarchitektur auf dem Camp

' itat Braunschweig
h Hoffmann, Technische Universitat
Dr. Elisabet ,



The University formally known as ... what?
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Wer spricht? Wenn BriefkOpfe reden ...
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Wie heildt noch mal diese Universitat?

Umgang mit dem Namen der Hochschule

_ Technische Universitat Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig
_ Technische Universitat Carolo-Wilhelmina
_ Carolo-Wilhelmina
_ Technische Universitat in Braunschweig
_ Technische Universitat Braunschweig
_ TU Braunschweig
_ TU BS, TU-BS, TUBS
_TU
_ Braunschweig University of Technology (TU)
_ University of Braunschweig - Institute of Technology
_ Braunschweig Institute of Technology
_ Technical University of Braunschweig
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Branding by institutes
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Gegen die Markendiktatur
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Parade to mark the 70th anniversary of the Great Victory ...President of Russia940 x 580Bildersuche
Defense Minister, Army General Sergei Shoigu and Col. Gen. Oleg Salyukov, Army
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http://en.kremlin.ru/events/president/news/49437
https://www.google.de/search?tbs=simg:m00&tbnid=InXaR8gq3Ozt9M:&docid=87iu5lj5NUkx7M&client=firefox-b-ab&bih=1610&biw=3277&tbm=isch
https://www.google.de/searchbyimage?image_url=http://static.kremlin.ru/media/events/photos/big/Pb8fsZuGWABK63F1eK76GureenTTCIBb.jpg&sbisrc=imghover&client=firefox-b-ab&bih=1610&biw=3277

Mission: Bottom up CD-Prozess!
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Workshops: Leitplanken und das “innere Markenbild”
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Projektstruktur

Prasidium

- CD- Steuerkrm 3

/ Multm@gen

CD- Anwenderkrms

interne Anwender
Fakultidten, Institute usw.

AN

externe Anwender

Agenturen, Druckereien, usw.
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Organigramm

wirDesign

Hochschulrat

— m

magliche Partner  Forschungszentren

gemeinniitzig / An-Institute
wirtschaftlich eV./gGmbH

andere
Hochschulen/
Forschungs-
einrichtungen

Gemeinsame
Institute:

Fakultat

(Department)

Abteilung

ok

TU Braunschweig

Prasidium
Verwaltung

Senat

Zentrale
Einrichtungen

Universitats-
bibliothek

GauB-IT-Zentrum
Unisport
Sprachen-
Zentrum
Zentralstelle fir
Weiterbildung
Forschungs-
zentrum L35
Hochmagnet-
feldanlage
Tierschutz-
beauftragter
Forschungs-
zentrum Kiiste
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Erst einmal: Struktur statt Design

L Group / company‘s
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* | Bundesregierung

* Bundesministerium * Aptidiskriminiensngsstalle * Auswartiges Amt
der Hinanzen 4 des Bundes Ly

VOLKSWAGEN

AKTIENGESCLLSCHARY

AUOI ‘ @ sSEAT

’ IHK

W Nord Westfalen
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DAIMLER
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Mercedes-Benz c » SMAr maveacH

Eine Marke der Eine Marke der
Daimler AG Daimler AG

Eine Marke der
Daimler AG
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Umfrage zur Identifikation mit Uni, Fakultat, Fach, Institut

Wie relevant ist es, dass die Zugehorigkeit lhres Instituts zur

TU Braunschweig klar erkennbar ist?

2% 2% 7% 22%  66%
unwichtig i | I sehr wichtig
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Fahgkeiten, Gewohnheiten, Werkzeuge, Infrastruktur
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Beteiligungskonzept nach Herzensart

Bitte senden Sie die Karte bis zum 26, Juni 2000 per Hauspost an die:

Stabsstelle Presse und Kommunikation, Technische Universitit Brounschweig oder . .
geben Sie sie am TU-DAY direkt am Infopunkt der Presse und Kommunikation \ i ;‘ e V]_'E]_ | I e IZ hat d]_'e

g?

auf dem Forumsplate ab.
.

TU Braunschwe

HAME

E-MAIL

IMSTITUT/EIMRICHTUNG

Technischen Universitat Boanschweip verlosen wir sinen Gutschein fixr
' n 80— Furo. Die Gewi der der Gewimner wird im

Bitte hier abtrermen
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Das Logo: Heiligtum der Identitat
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,Nur echt mit vier Lowenkrallen ...
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Lektion

Never mess with traditions!*

... Jedenfalls nicht an
der TU Braunschweig.
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Logo acomplished!

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CAROLO -WILHELMINA
ZU BRAUNSCHWEIG

Technische
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Konsequent: Der Senat entscheidet tiber die Logofarbe

FT 2634 HIG 17 HIG L2FT 3015 HEG 41
{=iadi Brurachwaig)
Dunkelrot Hellrot Blau

Anwenderkreis 03 X ><

Steuerkreis 03 >< B

Senatssitzung 07/2009 .

>> Farbentscheidung: Senat Ende September
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Lektion

Uber Geschmack
soll man (nicht) streiten.

Aber Uber Strukturen diskutieren.




Lektion:

Markenarchitektur
lenkt den Fokus vom Inhalt

auf den Absender.




Hallo — wer spricht denn da?

Technische
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Absenderbereich und Inhaltsbereich

: =~ 1/7 der Formathihe bei Hochformaten
Absenderbereich «~ 1/5 der Formathihe bei Quarformaten

Kommunikationsbereich
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Absender, ,,Buhne®“ und Rahmen

Brvarahaaig
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Umgang mit Sublogos

1-"’.‘;-

%1& Technische

% Universitit
%% Braunschweig

Indtitut fiir Lorem lpsum
und Dolor sit Amet

TU-Logo:
weill auf roter Flache

Zusatzlogo oder Namenszusatz:
farbig auf weilBer Flache (Hintergrund)
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Mehr als zwei Logos sind nicht zu verarbeiten
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Das Raster — ,,erfunden von Carl Friedrich Gauf

A
1=1
3=1+2
6=14+2+3
10=1+2+3+4
15=1+2+3+4+5
21=14+2+3+4+5+86
28=1+2+3+4+5+6+7
(362142434415164748
W
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Lektion:

Nutze die Campus-Kompetenz.
Beteilige Deine Experten.




Raster und

Muster ...
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Lektion:

Ein Bottom up
CD-Prozess ist eine Plage.

Aber es ist moglich.
Und es ist es Wert.




Perspektivwechsel

0] ¢
Dann ist ja jetzt alles schick.

Und nun?

Dr. Elisabeth Hoffmann | EUPRIO — Brand Architecture




Rollen in der Campuskommunikation

External financier

University
Centres of l
competence | @
department:‘ @@ * g @ @
-
)
- Vs
courses a Y4
— e T
Research centres—{—» ¥ oy /T ©
esearch centres— ;
/ /
HAD) D
Technology transfear » Ext i
P Xterna
i [ A RN} ) i
Institutes y @ co-operation

v v pal‘tners
v

Public
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Markenarchitektur, wie sie wirklich ist. In den Hauptrollen:
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Wir grinden ein neues Zentrum. Mit externen Partnern.
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Zwel Perspektiven auf einen Sachverhalt
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Zielkonflikte, Rollenkonflikte
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Sensitivities ...
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Lektion

Es geht gar nicht um Beziehungen
zwischen Kollegen.

Es geht auch nicht um Weisungsstrukturen
und Organisationsinterna.

Erst mal geht es um Beziehungen
zwischen Marken.

Dr. Elisabeth Hoffmann | EUPRIO — Brand Architecture




Markenlandschaft der TU Braunschweig (nicht mehr aktuell)
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Die LOsung: Markenworkshops mit den Leitungen
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Der ultimative TU Braunschweig Entscheidungsbaum
(bis zur nachsten Uberarbeitung)

TU Braunschweiqg - Entscheidungsbaum
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Reprasentiert das Zentrum unsere Kernkompetenz?

TU Braunschweig - Entscheidungsbaum

1. Kermkompetenz: Besetzt das
neugegrindete Forschungszentrom
ein oder mehrere Kernkompetenzen
der TU Braunschweig und gehort die
Marke somit zum Kerngeschaft?

>

nein

Firewall

Ebene 1
Dachmarke

Logo + Gestaliungsrahmean
TU Braunschweig

FORSCHUNGSFLUGHAFEN
Fim Swnnnes e e b 3%

Ebene 2
Co=rounding

Logo Institut + Kooperationszusatz
Gestaltungsrahmen TU Braunschweig

L3

OHLaF

Ebene 3
Eigenstéandige Markes

Loao + Gestaltungsrahmen [nstitut
+ Knoperationszusatz
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Wird es mit Kooperationspartnern gegrindet?

TU Braunschweig - Entscheidungsbaum

nein

1. Kemkompetenz: Besetzt das
neugegnindete Forschungszentrum
ein oder mehrere Kernkompetenzen
der TU Braunschweig und gehort die
Marke somit zum Kerngeschaft?

[+

2. Kooperationspartner: Ensteht die
Marke gemeinsam mit einem externen
Partrer aus Wirtschaft, Wissenschaft
oder weiteren Institutionen?

nein

Firewall
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Kann es sich als eigenstandige Marke besser entwickeln?

TU Braunschweig - Entscheidungsbaum

nein
1. KEemkompeatenz: Besetzt das
neugegriindete Farschungszentrum
ein oder mehrere Kernkompetenzen
der TU Braunschweig und gehirt die
Marke somit zum Kerngeschaft?

[+

1. Kooperationspartner: Ensteht die
Marke gemeinzam mit einem externen
Fartmer aus Wirtschaft, Wissenschaft

nein

Firewall

e e ey .
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Wem gehoren die ,,Assets*

TU Braunschweig - Entscheidungsbaum

nein

1. Kermkompetenz: Besetzt das
neugegriindste Forschungszentrum
ein oder mehrere Kernkompetenzen
der TU Braunschweig und gehdrt die
Marke somit zum Kerngeschaft?

[+

2. Kooperationspartner: Ensteht die
Marke gemeinsam mit ginem externen
Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft '+ ===
oder weiteren Institutionen?

nein

[ ]
1
1 1
1 1 i
1 1
1 R ﬁ 1
1 r! i 1
' i i OHLaF
1 1
1
ia 1 Ebene 1 Ebene 2 : Ebene 3
J : Dachmarke Co=Founding : Eigenstandige Marke
1 1
' Logo + Gestaliungsrahmen Logo Institut + Kooperationszusatz 1 Logo + Gestaltungsrahmen Institut
: TU Braunschweig Gestaltungsrahmen TU Braunschweig : + Kooperationszusatz
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L] : F
* 1 1
1"m“ﬂnn5khdh“alke IEE I EEEEEE S EEEEEEEEEEN - ---------------l
erfolgreicher unter dem Dach der jEI
TU Braunschweig entwickeln?
l nein _
]a
4. Eigentimerstruktur: Erlauben
die Gesellschafterverhdltnisse bzw.
die Vereinbarungen mit anderen
Gesellschaftern, die Marke unter der nein

TU Braunschweig zu fiihren?
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Exzellentes neues Zentrum (EnZ): Unsere Starken

Prof. Dr. Kugel, EnZ, Technische Universitat Braunschweig
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Bilder und/oder Sekundarfarbe

Neues tolles Zentrum (TNZ) und was es tolles kann

Prof. Dr. Kugel, TnZ, Technische Universitat Braunschweig
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Gemeinsames tolles neues Zentrum (GtnZ)
Superspitze in Niedersachsen

Prof. Dr. Kugel, GtnZ




CroBGartiges neues Zentrum

Prof. Dr. Kugel, €CnZ

In Kooperation mit x. vyund 7z



Eine gute Marke markiert den Anspruch.

Intern und Extern.




Das Braunschweiger Markenmodell: Beginne am Anfang

Markenorientiertes Gesamtkonzept unter Leitung
der zentralen Stabsstelle Presse und
Kommunikation

Koordinierte gemeinsame Aktionsplanung

Dezentrale, kooperative
Produktion und Umsetzung

Distribution Uber gemeinsame Datenbanken

Lernende Organisation: Evaluation und
Training, koordiniert von der Stabsstelle
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Weisungsbefugnis in der Matrixorganisation

Carola-Wilhelmina
Forschungszentren

BRICS CFF NFF PVZ

chéftsfiihrung

Vorstand / Ge

wn -

Disziplinarische

O
O
O

Verantwortung &
Kommunikationsbeauftragte Verantwortung der
Stabsstelle fachlichen Inhalte
Presseund u O O O

Kommunikation

—
Verantwortung

fir Marken-und
Kommunikationskonzept
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Workflow und Aktionsplanung

MaRnahme
Veranstaltungen
& Messearbeit

Pressearbeit Publikationen
Workflow

int Schule-Uni -Aktivitaten,
. . interne Studierendenmarketing,
Social Media Kommunikation Merchandising, Lobbying
u.s.w.

Gesamtplanung g s
- Konzption moglichst Konzeption Konzeption Konzeption Sibbxanesption
prospektiv
Integrierte, Integriert,
MaRnahmen ; i : "
Terminplanung uber Abgestimmte Abgestimmte projektbezogenen qgf. dezentrale
-~ planung =4 Gemeinsame DB - — 1 1 Planung der =1 Andebate — 1
Terminplanung Redaktionsserver Jahresplanung Jahresplanung Seitenbereiche und - g )
strukturen Verweissysteme
Redaktion und
X . Produktion dezentral Veranstaltungs Seitenredaktion ) .
- Produktion =1 Redaktion dezentral Layout :CD TU - olaRiinG — dezentral =1 Seitenredaktion — —
Braunschweig
- Veririab |_|Cobra A(/il;sjvsveneiler "l Cobrad.e.L::-lagen. - Elngggrr;gen s} / e} / ] n
Rickfragen zentral / i i 5
dezentrale CMS TU Social Media-Kanéle
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Herausforderungen

Integrierte Markenfiihrung scheitert oft an

3 Hohem Koordinationsaufwand
3 Schwieriger Erfolgskontrolle
- Unflexiblen Strukturen
- Sofern schlecht organisiert:
- Fehlende Zielvereinbarungen
3 Fehlende Regeln fiur Beteiligung und Entscheidungen

Torsten Schwarz und Gabriele Braun (Herausgeber):
LEITFADEN Integrierte Kommunikation

. und Befindlichkeiten. (E. Ho.)

1L
Lt

A
) 3
g”.ﬁ % Technische
3 _ec %E Universitit Dr. Elisabeth Hoffmann | EUPRIO — Brand Architecture

‘}"i %45 Braunschweig

N




Chancen
Synergieeffekte durch gemeinsam genutzte Ressourcen:

=  Web (Content Management System)

= Bilddatenbank

= Adressdatenbank / CRS

= Corporate Design Toolbox und Vorlagen...

= Teilen von Erfahrungen, Intensivierung des Dialogs
= Bessere Durchdringung der Tiefenstrukturen mit Hilfe dezentraler Kollegen

= Verbesserte Nachhaltigkeit
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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